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Tràmits per Internet amb les AAPP 

Relacions de la ciutadania i les  
Administracions públiques per Internet 

Formem a la ciutadania per relacionar-se 
digitalment amb l’ajuntament 

La llei 11/2007 d’accés electrònic dels 
ciutadans als serveis públics reconeix 
uns nous drets ‘digitals’ a la ciutadania 
per  re lac ionar -se  amb les 
Administracions Públiques. 
Des d’una visió amplia, oferim una o 
vàries sessions adreçades a la 
ciutadania per tal de que es conegui 
un recull dels principals tràmits en linia 
que es poden fer actualment amb 
l’AGE, les Diputacions, la Generalitat 
de Catalunya, els Consells Comarcals i 
principalment amb l’ajuntament. 

La durada i el contingut de les sessions 
s’adapta al temps disponible i al públic 
assistent per tal d’assolir una excel·lent 
comunicació que permeti millorar les 
competències de la ciutadania per 
tramitar en linia amb l’ajuntament. 

Els formadors tenen un profund 
c o n e i x e m e n t  d e  d i v e r s e s 
administracions públiques catalanes. 


